UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TRA ON Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

86: 1322 /JUBND-NC Tra On, ngay 25 thang 7 nam 2018
VIV chi dao giai quyet cac vu viée
khi€u nai, to céo phuec tap, kéo dai

Kinh gtri:
- Thu trudng cac phong, ban huyén;
- Chu tich UBND cac xa, thi tran.

Thue hién Cong van s6 2563/UBND-NC, ngay 18/7/2018 cia UBND tinh Vinh
Long vé viéc chi dao giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo phirc tap, kéo dai trén pham
vi toan tinh.

Dé nang cao hiéu lyc, hidu qua trong cong tac giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6
cao dong nguoi, phtrc tap, kéo dai. Chu tich UBND huyén chi dao Thu truong cac Phong,
ban huyén, Chu tich UBND cac xa, thi trin thuc hién mét sd ndi dung sau:

1. Tiép tuc quén triét thuc hién hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014
cia Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao caa Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, té cdo; Nghi quyét s6 39/2012/QH13, ngay 23/11/2012 cua Quéc
hoi vé viéc tiép tuc nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phép luat trong viéc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao dbi véi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai;
Céc van ban quy pham phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo;
Chi thi s6 14/CT-TTg, ngay 18/5/2012 ciia Thu tudéng Chinh pha vé chan chinh va nang
cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Cong vin sb 1275-CV/TU,
ngay 21/7/2014 Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc chi dao trién khai thuc hién Chi thi sé
35-CT/TW cua B Chinh tri.

Thuc hién tét Cong van sé 732/UBND-NC, ngay 10/5/2017 cua Chu tich UBND
huyén vé viéc chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao.

2. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, to cao nghiém tic
thuc hién ché do tiép cong dan dinh ky va dot xuat. Tang cuong thanh tra, kiém tra trach
nhi¢m trong linh vuc quy hoach, dau tu, xay dung; xu ly va tham muu xtr 1y triét dé nhiing
ton tai, sai pham trong cong tac quan 1y dat dai. Viéc thu hoi dat, bdi thuong, hd tro, tai dinh
cu phai cong khai, minh bach, ding phép luat.

3. Chu tich UBND céc x4, thi trin phai truc tiép dbi thoai v6i ngudi dan, co bién
phép chi dao kip thoi giai quyét va thong bao két qua giai quyét cac vu khiéu nai, to cdo do
cac co quan cua Quéc hoi, Pai biéu Quéc hoi chuyén dén (néu c6); thuc hién nghiém tic cac
kién nghi giam sat, nhét 1a viéc giai quyét cac vu khiéu nai phiic tap, kéo dai (néu c6). Khi
xay ra vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, du luan xa hoi quan tim, phai dé cao trach
nhiém, sdu sat, quyét liét, co bién phap giai quyét kip thoi. Viée giai quyét phai trén co sé
chinh sach, phéap luat, pht hop véi thuc tién, bao dam quyén va loi ich chinh déng, hop phap
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ctia ngudi dan va giai quyét dat diém vu viée, xac dinh nguyén nhan phat sinh khiéu nai, t6
c40; nguyén nhan nguoi khiéu nai chura dong tinh voi bién phap giai quyét ciia chinh quyén,
xem xét ban chét cia vu viée, to chirc di thoai cong khai, lam 3 nhimg ndi dung c6 y kién
khéc nhau, trao doi, théng nhét, tao su déng thuan vé hudng giai quyét vu viéc khong dé phat
sinh thanh “diém néng” gay phirc tap vé an ninh, trat tu.

4. Cong an huyén tiép tuc chi dao cac don vi chirc ndng va Cong an cac xa, thi tran nim
tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kip thoi xir Iy nhimg tinh hudng phuc tap, bao dam an ninh, trat
tir, khong dé bi dong, bat ngd.

5. Phong Vin hoa - Thdng tin huyén ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, nhit 1a cac vu khiéu nai, t6 co phtre tap,
du luan xa hoi quan tdm, gop phan nang cao ¥ thirc chap hanh phap luat cho nguoi dan.

6. Dé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chirc doan thé chinh tri - xa hoi tuyén
truyén, van dong doan vién, hoi vién va nguoi dan thuc hién quyén khiéu nai, to cdo theo
dung quy dinh cua phap ludt, bao vé quyén va loi ich hop phép ctia ca nhan, tap thé.

7. Giao Chéanh Thanh tra huyén phdi hop chit ché v6i Cong an huyén, Chu tich
UBND céc x4, thi tran chu dong xir 1y cac tinh hudng phtic tap co thé xay ra, bao dam an
ninh, trat ty tai dia phuong.

Trong qua trinh to chire thuc hién ¢6 khé khian vuéng mac kip thoi bao cdo UBND
huyén (qua Thanh tra huyén) dé c¢é y kién chi dao./.

Noi nhin: CHU TICH

- Nhu kinh gtri;

- UBMTTQVN huyén; Nguoi ky: Truong Ké Truyén

- Cong an huyén; Email:

-Luw VT tktruyen.hto@vinhlong.gov.vn

’ ’ Co quan: Uy ban Nhan dan huyén

Tra On, Uy ban Nhan dan tinh
Vinh Long

Xéc thyc & Bao mit Thoi gian ky: 25.07.2018
16:24:39 +07:00

Truwong Ké Truyén
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